2024-92 Technicien Administrateur Billettique H/F

Description du poste

Lieu
Intitulé du poste
Contrat

Description de la mission

Profil

Notre offre

Valbonne
Technicien Administrateur Billettique H/F
CDI privé

La Direction Régie Envibus de la Communauté d'Agglomération Sophia
Antipolis recherche un(e) technicien(ne) a composante billettique et
informatique (systémes, réseaux, industriels, automates).

Le/la technicien(ne) assure la gestion courante et avancée de l'infrastructure billettique
dans le respect des spécifications constructeur, des plannings, des cadres du marché
public avec la qualité attendue de la part d’un technicien.

II/Elle est le garant du déploiement, du maintien et du fonctionnement en vente de
I'offre commerciale.

lI/Elle surveille et maintient le fonctionnement de 'ensemble des équipements
billettiques logiciels, physiques, déportés, embarqués et logistiques, dans le cadre des
normes constructeurs, des méthodes et contraintes d'exploitation ainsi que des regles
de sécurité. ll/Elle gére son stock neuf et SAV.

lI/Elle documente et publie son travail. II/Elle veille au respect et a la reconduction du
marché billettique. II/Elle participe a la formation des utilisateurs des points de vente
aux bonnes méthodes. lI/Elle se forme ou s’autoforme sur I'actualité billettique et
informatique tout au long de I'année.

Rattaché(e) au responsable d'unité « Systemes et Réseaux » du Service Production,
vous serez accompagné(e) et formé(e) sur I'ensemble des produits et des process que
vous serez amené(e) a coétoyer et développer.

Basé(e) sur notre site de Sophia, vous serez amené(e) a vous déplacer sur le territoire
CASA ainsi que chez les prestataires (véhicule de service mutualisé — permis B
obligatoire).

Vous exercerez votre activité seul(e), ou en bindbme.

De formation BAC Pro et/ou BAC Pro +2 en informatique et/ou industriel, vous étes
passionné(e) par l'informatique et vous possédez dans l'idéal une expérience dans le
secteur des transports publics, chez un exploitant ou un industriel, ou a défaut dans un
milieu similaire.

Vous maitrisez les environnements navigateurs Web, logiciels bureautiques, les
systemes d’exploitation (Windows et Linux).

Vous possédez des notions de bases en réseaux (classes, masques, passerelles,
routages et VPN).

Au-dela de ses compétences techniques, vous devez savoir faire preuve de qualités
humaines, savoir gérer le stress des utilisateurs, comprendre leurs priorités pour
apporter des réponses pragmatiques.

CONDITIONS DE TRAVAIL :

* Poste a temps complet — 38h45 — 21 jours de RTT/an

» Poste basé au siege administratif de la CASA

* Tickets restaurant

« Participation a la mutuelle

* Prise en charge adhésion CNAS (Comité National d'Action Sociale)

REMUNERATION :
* Rémunération jusqu'a 2360€ brut selon profil

* Prime de Fin d'Année
» CDI de droit privé - fonction de référence: Technicien TIC




Merci d'adresser votre dossier de candidature (CV + lettre de motivation) jusqu'au 18/02/2024
a:

Monsieur le Président de la Communauté d'Agglomération de Sophia Antipolis

Direction des Ressources Humaines

Les Genéts-449, route des Crétes-BP 43

06901 Sophia Antipolis Cedex

Via le lien ci-dessous:

https://www.agglo-sophiaantipolis.fr/offre-employer

ou par mail h.brigui@agglo-casa.fr

Critéres candidat

Niveau d'études min. requis g. Autres
Niveau d'expérience min. requis 2.5 gng

Langues Anglais (1- Niveau élémentaire)

Demandeur

Nom opérationnel \ANDINI
Prénom opérationnel Ajexandre

Poste a pourvoir le 1/09/2023




